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RIESGO PROGRESO ECONÓMICO

Se define como la posibilidad 
de que las expectativas 

positivas esperadas para un 
sistema ordenado, no se 

realicen.

Se define como la habilidad 
que tienen las organizaciones 
para asumir riesgos de forma 

ponderada.



TIPOS DE RIESGOS

Estratégicos

Son los que surgen de las 

decisiones y directrices 

tomadas por la alta gerencia.

Operacionales

Son los que se derivan de la 

ejecución de las directrices 

estratégicas. Incluyen los 

riesgos del negocio y los 

riesgos administrativos.



MARCO REGULATORIO

LEY SARBANES/OXLEY.

ACUERDO II DE BASILEA.

NTC 5452 DE 31-05-04.

CIRCULARES EXTERNAS DE LA SFC.

CÓDIGOS DE BUEN GOBIERNO



MARCO REGULATORIO

CIRCULAR EXTERNA 017 DE 2021 (SARLAFT 4.0)

CIRCULAR 100-000016 DE 2020 (SAGRILAFT)

CIRCULAR 09 DE 2016 (SARLAFT SUPERSALUD)

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021 (SUPERSALUD)

Circular Externa 100-000003 de 26-07-2016 (PTEE)



MARCO REGULATORIO

Directiva de la Unión Europea sobre Debida 

Diligencia de la empresas en materia de 

Sostenibilidad, en relación con los efectos 

adversos de sus actividades en los 

derechos humanos y la Protección del 

medio ambiente, aprobada en mayo de 

2024.



QUÉ ES G.I.R

Es una herramienta formal de planeación. 

Se utiliza para cuantificar la posibilidad 

de ocurrencia de un evento dañino y 

sus efectos sobre los recursos de una 

organización.



ASPECTOS CLAVES

COMPROMISO DEL MÁS 
ALTO NIVEL

DIAGNÓSTICO INICIAL DESARROLLO POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTOS

CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN MONITOREO Y EVALUACIÓN 
CONTINUA

RESPUESTA Y MEJORA 
CONTINUA



DEBIDA DILIGENCIA

Los procesos de debida diligencia para las 

organizaciones son herramientas 

poderosas sobre el conocimiento de la 

contraparte con el objetivo de identificar 

riesgos y oportunidades que puedan influir 

de cara a la decisión final de acuerdos 

comerciales



DEBIDA DILIGENCIA

Nuevas regulaciones internacionales 

apuntan a procesos de Debida Diligencia 

con enfoque sostenible en materia 

ambiental y de derechos humanos. Desde 

la Unión Europea se ha instado a empresas 

con más de 1.000 empleados y volumen de 

negocios superiores a los 450M de euros, a 

orientar sus procesos de conocimiento 

hacía un ecosistema empresarial libre de 

explotación y degradación



RECURSOS DE LA 
ORGANIZACIÓN

HUMANO
Lo conforman las personas, el denominado 

Capital Humano de las empresas. Al medir 

el impacto de la materialización de un 

riesgo sobre este recurso, no se calcula el 

costo de un fallecimiento, o de una 

incapacidad. Se mide la afectación sobre la 

integridad física y/o mental de las 

personas.



RECURSOS DE LA 
ORGANIZACIÓN

FINANCIERO

Se calcula todo el potencial de pérdidas 

económicas, que la materialización de un 

evento pueda tener, tales como afectación 

a propiedades, planta, equipo, capacidad 

de producir o de generar utilidades.



RECURSOS DE LA 
ORGANIZACIÓN

INFORMACIÓN

La información se define como el 

conocimiento en poder de la empresa. 

Cuando esta información no se encuentra 

en la empresa, sino en manos de personas, 

no se considera como un recurso.



RECURSOS DE LA 
ORGANIZACIÓN

IMAGEN 

CORPORATIVA
La percepción que los terceros tengan 

acerca de la empresa, facilita o dificulta el 

logro de los objetivos sociales.

Como terceros se incluyen los proveedores, 

el público, la competencia, los bancos, las 

entidades de control, etc.



RECURSOS DE LA 
ORGANIZACIÓN

MEDIO 

AMBIENTE

En desarrollo del objeto social, se pueden 

generar daños al medio ambiente, los 

cuales deben ser considerados en el 

análisis.



¿CÓMO SE MIDE?

FRECUENCIA

Es la posibilidad de 

ocurrencia de un 

evento. Tiene 4 

niveles

1. 

Remoto

2. Posible

3. 

Frecuente

4. 

Recurrente



¿CÓMO SE MIDE?

SEVERIDAD

Es el impacto que 

un evento puede 

tener sobre los 

recursos. También 

tiene 4 niveles
1. 

Insignificante

2. Leve

3. Grave

4. Catastrófico



TABLA DE SEVERIDAD

Grado Humano Financiero Información Imagen 

Corporativa

Medio 

ambiente

Insignificante Evento sin 

secuelas

Smmlv Recuperable 

en el área

Conocimiento 

Interno sin 

consecuencias

Local

Leve Incapacidad 

parcial

Smmlv Recuperable 

en la cia.

Conocimiento 

externo sin 

consecuencias

Regional

Grave Incapacidad 

total

Smmlv Recuperable 

fuera

Conocimiento 

interno con 

consecuencias

Nacional

catastrófico muerte Smmlv Irrecuperable Conocimiento 

externo con 

consecuencias

Internacional



MAPA DE RIESGOS

Riesgo Recurso Frecuencia Severidad Grado de 

vulnerabilidad

Hurto 

medicamentos

financiero 4 2 8



ANÁLISIS RIESGOS (GIR)



ANÁLISIS RIESGOS (GIR)



ANÁLISIS RIESGOS (GIR)



ESTRATEGIAS DE 
ADMINISTRACIÓN

Prevención:

• Actúa sobre la frecuencia. 

• Busca alejar la posibilidad de 

ocurrencia de un evento. 

• Los manuales, la capacitación, el 

entrenamiento, el mantenimiento 

preventivo, son ejemplos de 

acciones de Prevención.



ESTRATEGIAS DE 
ADMINISTRACIÓN

Protección:

• Busca reducir la severidad, o 

sea el impacto de un riesgo 

sobre los recursos.

• Existen barreras físicas, 

lógicas de información y 

lógicas procedimentales.



ESTRATEGIAS DE 
ADMINISTRACIÓN

Control:

• Buscan la detección temprana de la 

materialización de riesgos, para permitir 

la generación de respuestas eficaces y 

adecuadas. 

• Las auditorías de calidad, los arqueos, los 

inventarios sorpresivos, el monitoreo en 

todas sus manifestaciones, el análisis 

digital de información, etc., son 

estrategias de Control.



ESTRATEGIAS DE 
ADMINISTRACIÓN

ATENCIÓN

Planes de 

contingencia

Actividades tendientes 

a cesar los efectos de 

un evento dañino 

sobre los recursos

Planes de 

Continuidad

Buscan reasumir la 

operación, o la 

generación de 

ingresos, en el menor 

tiempo posible.

Buscan la generación de dos tipos de 

planes:



ESTRATEGIAS DE 
ADMINISTRACIÓN

TRANSFERENCIA

Transferencia del 

riesgo

Encargando a un 

tercero la 

realización de una 

actividad riesgosa.

Transferencia de los 

efectos económicos 

de la 

materialización de 

un riesgo.

Son los seguros.

Son de dos tipos:
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HECHOS  ACERCA  DEL  
FRAUDE

Formas más comunes de fraude

CORRUPCIÓN: 

conflictos de interés, 

soborno, beneficios 

indebidos, extorsión 

económica.

APROPIACIÓN 

INDEBIDA DE 

ACTIVOS: efectivo, 

inventario, 

información u otros 

activos.

FRAUDES 

CONTABLES: 

exageración o 

subvaloración (BEPS).



MEDIDAS  DEFENSIVAS

Actitud erguida.

Permanezca alerta. El 85% 

de los defraudadores 

exhibe comportamientos 

irregulares (Perfil del 

Defraudador).

Desarrollar un Plan para el 

manejo de eventos o 

sospechas de fraude.

Delegar autoridad, no 

responsabilidad.

Todos somos víctimas 

potenciales del fraude.

Debe compartirse la 

información.

No permita la 

acumulación de funciones 

incompatibles.

Si algo parece demasiado 

bueno para ser cierto, no 

lo es.

La actitud frente al fraude 

TIENE  que ser inflexible.



GESTIÓN DEL RIESGO DE 
FRAUDE

No existe ninguna herramienta capaz de predecir 

cuándo una persona honesta, recta y leal va a dejar 

de serlo. 

Es por ello que el manejo del riesgo de fraude 

implica el desarrollo de estrategias alternativas 

de identificación, tratamiento y monitoreo, 

diferentes de aquellas que funcionan bien para 

las otras categorías de riesgo. 



EVALUACIÓN DEL RIESGO 
DE FRAUDE

DEBER SER

HACER MEJORES PRÁCTICAS

1. Identificar

2. Proponer

3. Acompañar



LAS CLAVES DE LA GESTIÓN 
DEL RIESGO DE FRAUDE
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• Programas de sensibilización permanente.CONCIENCIA

• El ecosistema del fraude cambia de manera constante. En el 20% de los casos 

los controles establecidos no funcionaron.EVALUACIÓN DEL RIESGO

• 58% de los fraudes son cometidos por dos personas o más.COMPARTIMENTACIÓN

• Balance tecnológico. Adopción de Líneas de denuncia, 42% de los fraudes 

son conocidos por este medio, reduciendo la pérdida a la mitad.

HERRAMIENTAS DE 

DETECCIÓN

• Si los empleados saben que sus acciones deshonestas serán detectadas y 

judicializadas, se  lo pensarán dos veces antes de actuar.

PERSECUCIÓN AL 

RESPONSABLE



CONCLUSIONES

Los tres argumentos para cometer un fraude son: 

Un problema personal imposible de 

compartir con otros; 

La oportunidad de abusar de la 

confianza depositada; 

La convicción de estar actuando de 

manera apropiada en esas 

circunstancias específicas.

Las personas estarán dispuestas a cometer fraude cuando 

consideran que hacerlo no resulta inconsistente con sus propios 

valores.



CONCLUSIONES

PERO NO ES UNA ESTRATEGIA DE 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS.

LA CONFIANZA ES UN REQUISITO PARA 

TRABAJAR CON UNA PERSONA.



¿PREGUNTAS?



w w w. a s r. c o m . c o

GRACIAS POR SU ATENCIÓN

alejandro.morales@asr.com.co

Tel. 310 4630871
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